Manual de Compras para Usuarios
iBienvenido(a) a Tienda Telmex!

En nuestra tienda en linea contamos con variedad de productos de diferentes categorias y
promociones disefiadas exclusivamente para ti. Ademas, encontraras una opcién donde podras
pagar tu Recibo Telmex, los enlaces para ir al sitio oficial de Telmex.com, a la pagina de Claro Shop,
y el enlace para generar si asi lo prefieres, tu factura electrénica. También encontraras una opcion
donde podras localizar tu Centro de Atencion Telmex mas cercano, asi como una opcion de
asistencia y preguntas frecuentes donde podremos apoyarte.

Las categorias de productos en nuestra tienda en linea son:

Cobertura WiFi, Celulares Amigo Kit, Teléfonos y Casa Inteligente.

800123 1114 telmex.com Claro shop Factura Electronica Localiza tu Centro de Atencion Teimex Asistencia CIUDAD DE MEXI v
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;PROMOCIONES

ESPECIALES
TODOS LOS DIAS!

Proceso de Compra en | Tienda Telmex

1.- Para comenzar a comprar en tienda.telmex.com necesitas tener tu usuario (que puede ser tu
linea Telmex a 10 digitos o tu correo electronico) y la contrasefia que previamente usaste para
generar tu cuenta en Mi Telmex.

SAUN no tienes tu cuenta? Da clic aqui:

https://mitelmex.telmex.com/web/mitelmex-hogar/reqgistro

A continuacion, da clic en la opcién “Bienvenido, ingresa aqui”

800 123 1114 telmex.com Claro shop Factura Electrénica Localiza tu Centro de Atencion Telmex Asistencia  CIUDAD DE MEX] »
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https://mitelmex.telmex.com/web/mitelmex-hogar/registro

2.- Después ingresa tu usuario das clic en continuar e ingresas tu contrasefia, seguido da clic en el
botdn “Iniciar sesion”.

Mi Telmex Mi Telmex

Iniciar sesidn Iniciar sesion

. . 5555555555 Cambiar
Niimero Telmex o correo electronico

5555555555 Contrasefia

¢ Eres nuevo en Mi Telmex? Crea tu cuenta

iMNecesitas ayuda? Iniciar sesion

¢ Olvidaste tu contrasefia?

3.- Ahora ya aparecera tu nombre en la parte superior derecha de la pagina.

800123 1114 telmex.com  Claro shop Factura Electronica Localiza tu Centro de Atencion Telmex  Asistencia  CIUDAD DE MEX] w
Tienda 0
TELM Ingresa tu busqueda... ot Hinla JT v

Coberfura WiFi  Celulares  Teléfonos Casalnieligente  Ofertas  Pagar Recibo Telmex

4.- Ya puedes comenzar a navegar y seleccionar los productos que quieras comprar. Tu busqueda
puede ser por categorias o por subcategorias.

800 123 1114 telmex.com Claro shop Factura Electronica Localiza tu Centro de Atencion Telmex Asistencia -Estado- v
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WiFi 6

MESH HALO H70X

(2 PACK)

con cargo a tu Recibo Temex




5.- Te apareceran todos los productos relacionados a la categoria/subcategoria seleccionada.
Ahora ya podras elegir el producto de tu interés.

Cobertura WiFi

Home / Cobertura WiFi / WiFi &

Productos encontrados: 13

WiFi 6

V

Mesh Velop Linksys MX4200
TRI BAND

WiFi & ofrece velocidades
superiores para gestionar mas
dispositivos conectados.

La tecnologia Intelligent
Mesh™ proporciona
velocidades WIFi Gigabit y
cobertura a cada rincon de tu
hogar.

12 meses: $355

Contado $4,259

© Comprar

Celulares  Teléfonos  Casa Inteligente

Ofertas

Pagar Recibo Telmex

Qrdenar por:

| Seleccionar

vl [az

v]

Mesh Velop Linksys
MX8400C

TRI BAND

Sisterna Linksys Velop WiFi 6
(Tribanda, paguete de 2
nodos)

12 meses: $697

Contado $8,359

© Comprar

Mesh Velop Linksys MX5300
{1 pack)

TRI BAND

La tecnologia Intelligent Mesh
de Velop, proporciona
velocidades WIFI Gigabit en
cada rincon de tu hogar,

incluidas 1as areas exteriores
aledafias.

12 meses: $697
Contado $8,359

@ Comprar

7

F'HE

==
Router Tp-Link Archer Router Tp-Link Archer AX10
AXB000 DUAL BAND
DUAL BAND Desempefio WiFi & mas
Router 'WiFi & Doble Banda estable
Gigabit Funciona con cualguier

MODEM Telmex.
12 meses: $117
Contado $1,399

“elocidad increible, ulira
conectividad, altamente
eficiente y potente
procesamiento.

12 meses: $469
Contado $5,619

© Comprar © Comprar

6.- Al seleccionar el producto, podras visualizar el modelo, descripcion, caracteristicas técnicas,
precios y promociones vigentes y las opciones de pago.

Cobertura WiFi

Celulares  Teléfonos  Casa Inteligente

Ofertas

Pagar Recibo Telmex

Home f Cobertura WiFi § WiFi 8

LINSYS

Promocion

Llgvatelo y estrena hoy 2 12 mesas sin intereses con cargo & tu Reciba

Telmezx.*

Descripcién

TRI BANDA

Sistema Linksys Velop WiFi § (Tribanda, paquete de 1 nodo)

Caracteristicas técnicas

Mesh Velop Linksys
MX4200

Modelo: Velop MX 4200
SHL: 1052400

Desde 821 6 al mes

Con cargo a tu Recibo Telmex

PRODUCTO DISPONIBLE

Opciones de pago:
* Pagos mensusles con carge a tu Recibo TELMEX.

- 1 solo pago con tarjeta de crédito:
54,259

Precioe exciusivoe por Int2met.

LOE pagos Mensuales Earan cangados a tu Reclbo TELMEX.
Precios en moneda nacional (M Inclulca).

“vipencla al 31 o2 Julla del 2023

H3Eta apatar exlstencia.

S;.;l il —
1Con £anga a Emda BN costa Con cargo 3
Racibo Taimex tarjets ge crédio

El sistems Linksys \elop WiFi 6 Intelligent Mesh AX4200 (tribsnds, paguete de 1 nodo, Mx4200) proporcions un rendimiento de red superior para stresming y
videcjuegos en més de 40 dispositivas. Con una instalacién muy senilla, funciones avanzadas de seguridad y los controles parentales el MX4200



Si colocas el cursor sobre los “pagos mensuales” localizados justo debajo de las Opciones de
pago, podras ver los diferentes financiamientos que tenemos para ti. (*Precio cliente infinitum. El
precio mostrado ya incluye el 25% de descuento).

Cobertura WiFi | Celulares  Teléfonos  Casa Inteligente | Ofertas Pagar Recibo Telmex

Home | Cobertura WiFi / WiFi &

Mesh Velop Linksys
MX4200

Modelo: Velop MX4200
SKL: 1052400

Desde 82 1 6 al mes

Con cargo a tu Recibo Telmex

PRODUCTO DISPONIBLE

LINCSYS

Opciones de pago:

= Pagos mensuales con cargo a tu Recibo TELMEX.

Promocion

Li&vatelo v estrena hoy a 12 meses sin intereses con cargo a tu Recibo
Telmex.®

El precio <

mostrado ya incluy descuento.

7.- Si deseas adquirir el producto da clic en el boton “Comprar”

Cobertura WiFi | Celulares  Telefonos Casa Inteligente = Ofertas Pagar Recibo Telmex

Home { Cobertura WiFi / \WiFi &

Mesh Velop Linksys
MX4200

Modelo: Velop MX4200
SKU: 1052400

Desde 82 1 6 al mes

Con cargo a tu Recibo Telmex

PRODUCTO DISPONIBLE

= L

Opciones de pago:
= Pagos mensuales con cargo a tu Recibo TELMEX.

LINCSYS
T —

1 solo pago con tarjeta de crédito
$4,259

Fromocian

Llévatelo y estrena hoy a 12 meses sin intereses con cargo a tu Recibo

Telmex.™

Precios exdusivos por internet

Los pagos mensusles seran cargades = u Recibo TELMEX.
Precios en moneda nacional (VA incluida)

“\igencia al 31 de julio del 2023.

Hasts agotar existencia.




8.- El siguiente paso es verificar tu bolsa de compras, es decir, elegir cuantos y cuales productos
vas a comprar.

Cobertura WiFi  Celulares  Teléfonos  Casanteligente  Ofertas  Pagar Recibo Telmex

Mi bolsa Registro Forma de Pago Datos de envio Confirmacion Pedido
L
C N/ S N/ \—
Bolsa de Compras
Cantidad Producto Precio Importe

r Contado 54259
- | Mesh Velop Linksys MX4200 Contado §4.259
Mensualidades desde §216

Precios expresados en Moneda Nacional con IVA incluido

Agregar ofro producto m

Precios exclusivos en linea.

Precios expresados en Moneda Nacional en montos totales.

9.- Puedes modificar la cantidad de piezas que deseas adquirir.

Cobertura WiFi  Celulares  Teléfonos  Casa Infeligente = Ofertas  Pagar Recibo Telmex

Mi bolsa Registro Forma de Pago Datos de envio Confirmacion Pedido
L
O = o/ o/ ot O
Bolsa de Compras
Cantidad Producto Precio Importe
1 Contado 54259
* - | Mesh Velop Linksys MX4200 Contado 4,259
Mensualidades desde $ 216

Precios expresados en Moneda Nacional con IVA incluido.

Agregar ofro producio

10.- También puedes agregar mas productos, da clic en el botén “Agregar otro producto” y podras
seguir navegando en la tienda y elegir los productos que desees.

Cobertura WiFi ~ Celulares  Teléfonos Casalnteligente  Ofertas  Pagar Recibo Telmex

Mi bolsa Registro Forma de Pago Datos de envio Confirmacion Pedido
®
C N/ p— p— N/
Bolsa de Compras
Cantidad Producto Precio Importe

r Contado 54259
- | Mesh Velop Linksys MX4200 Contado § 4,259
Mensualidades desde §216

Precios expresados en Moneda Nacional con IVA incluido



11.- Si ya no deseas agregar mas productos, puedes dar clic en el botén “Siguiente”.

Celulares  Teléfonos  Casalnieligente | Ofertas Pagar Recibo Telmex

Coberiura WiFi
Mi bolsa Registro Forma de Pago Datos de envio Confirmacion Pedido
[}
O p— Ly S h
Bolsa de Compras
Cantidad Producto Precio Importe

1 Contado $4259
| Mesh Velop Linksys MX4200 Contado 54259
Mensualidades desde $216

Precios expresados en Moneda Nacional con IVA incluido.

12.- Ahora llegaras a la forma de pago, podras elegir el plazo de pago en mensualidades en el que
quieras pagar tu producto con cargo a tu Recibo Telmex o si asi lo deseas, pagarlo de contado con

tu tarjeta de débito y/o crédito.

Cobertura WiFi ~ Celulares  Teléfonos  CasaInteligente  Ofertas  Pagar Recibo Telmex

Fi onfirmacion Pedido

Datos de envio

Mi bolsa Registro rma de Page
O Fa Fa e O
p—4 p p— A4

Formas de pago

Tu crédito disponible para realizar compras con cargo a Recibo Telmex es de: $16,000

1. Selecciona la forma de pago para cada uno de tus productos v presiona el botén de "Siguiente”.

Cantidad Producto Precio Forma de Pago Importe
$ 355 al mes
1 Mesh h\ﬁgﬁ'u%"ksw Contade:  §4253 | 12Meses/ Recios TELMEX
12 Meses / Recibo TELMEX o=
18 Meses / Recibo TELMEX
24 Meses / Recibo TELMEX
Tarjets de Crédita (Contsda)
Gastos de envio S0
Total a cargar en tu Tarjeta de Crédito S0
Pago mensual en tu Recibo Telmex $355

13.- Una vez elegida la opcion de pago, da clic en el boton “Siguiente” para continuar con tu
compra. Si aun deseas algun otro producto a tu bolsa, da clic en el boton “Agregar otro producto”.

Si deseas cancelar la operacion da clic en el botén “Cancelar”.

Cantidad Producto Precio Forma de Pago Importe
: 355 al mes
Mesh Velop Linksys ; ) $
1 Contado: 4250 | 12Meses/ Recino TELMEX v
MX4200 54, |
Resumen de cargos
Gastos de envio 50
Total a cargar en tu Tarjeta de Crédito 50
§ 355

Pago mensual en tu Recibo Telmex

En caso de ser necesario, sera confirmada la compra via telefonica con el titular de la linea Telmex.
Por tu seguridad, al momento de recibir tus productos sera necesario entregar una copia de la identificacion oficial del titular de la linea.

Puedes pagar tu compra con tarjetas VISA, MASTERCARD y AMERICAM EXPRESS

visA @ &2

Precios expresados en Moneda Nacional con IVA incluido.

e




14.- Posteriormente deberas capturar los datos de envio, donde deberas ingresar tus datos o los
de la persona autorizada para confirmar y recibir tu pedido en caso de que no te encuentres al
momento de entrega. También en esta misma seccién, ingresaras los datos y la direccién donde
recibes el estado de cuenta de tu tarjeta.

Cobertura WiFi  Celulares  Teléfonos  Casa Inieligente = Ofertas  Pagar Recibo Telmex

Mi bolsa Registro Forma de |

Captura de datos

Teléfono:

Nombre del Titular de la Linea Telmex

Datos personales

Cormno titular de |a linea, ingresa tus datos o los de una persona autorizada para confirmar y
recibir u pedido en caso de gue no te encuentres al momento de la entrega.

*Nombre(s).
*Apellido paterno:
*Apellido materno:

*Correo electronico:

Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.

Datos de envio

Confimacion de direccion, donde se entregara tu pedido.

*Calle:

*NUmero exterior:

Numero interior:

*Entre calle No 1:

*Entre calle No 2:

*Colonia:

*Delegacion o municipio:

*Ciudad o poblacion:
*Estado: CIUDAD DE MEXICD ~

*Codigo postal:

* Numero celular de contacto:

Los campos marcades con asterisco (*) son obligatorios.

Sera necesario confirmar si tu domicilio de entrega es el mismo que el domicilio de facturaciéon que
tienes en tu Recibo Telmex.



£ El domicilio de entrega corresponde al domicilio de facturacion del . -
recibo Telmex? Osi ONo

EEETE TN «

Da clic en “Siguiente” para continuar.

15.- Por ultimo, en la seccion de “jConfirmacioén tus datos!”, podras verificar tu compra y que la
informacion previamente ingresada es correcta. Para finalizar tu compra, acepta Términos y
Condiciones y da clic en el botén “Comprar Ahora”.

Cobertura WiFi  Celulares  Teléfonos (Casa Inteligente  Ofertas  Pagar Recibo Telmex

Mi bolsa Registro Forma de Pago Datos de envio Confirmacior Pedido
N O O Iy
p— h—y h p—y

iConfirma tus datos!

Verifica que tu informacion de pago, datos personales y direccion de envio estén correctos. Presiona el boton Comprar ahora para finalizar tu padido.

Teléfono: 55555555555

Cantidad Producto Precio Forma de Pago Pago
1 Wesh ,"ﬁj%&”ks‘fs $4,259 12 Meses / Recibo Telmex $ 355

Resumen de cargos

Gastos de envio S0
Total a cargar en tu Tarjeta de Crédito S0
Pago mensual en tu Recibo Telmex § 355

Precios expresados en Moneda Macional con LVA. incluido.
En caso de ser necesario, serd confirmada la compra via telefonica con el titular de la linea Telmes. Por tu seguridad, al momento de recibir tus productos

serd necesario entregar una copia de la identificacion oficial del titular de Ia linea.

Ver Politicas de Tienda en Linea

O otorgamiento de firma del (a) suscrito (a), o de la persona que firme a mi fuego o en mi nombre en témminos de Ia fraccion V1 del articulo 170 de |a Ley General de

’ La aceptacion de los términos y condiciones de la presente operacion, implica el otorgamiento del consenfimiento de (AGUILERA ALCANT AR SAULY), asi como el
Titulos y Operaciones de Crédito

I T T«

Precios exclusivos en linea.
Frecios expresados en Moneds Macional en montos totzles.

%ﬁSiglr
Asistencia y Soporte | Consulta GAT | Aviso de privacidad | Politicas de Tienda en linea | Garantias | Seguridad | @Sitic seguro

& Derechos Reservados, Teléfanos de México S.A.5. de TV



16.- jListo! Has finalizado tu compra. Ahora, solo da clic en el botén “Finalizar”. Gracias por realizar
tu compra a través de tienda.telmex.com.

L i =] Claro shop Fachira Elecininica Locakiza tu Cening de Alencion Telmee AsEtancia 200133 1114

(I
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iGracias por comprar en Telmex!
Tu com pra esta siendo procesada.

Mimarn de oedida: 5160418
Fechay hora 01/07/2023 13:45 hrs.

La compra serd confirmada wia lelefinica con e titular de la lines Telmex,
Paor saguridad, al momente de reclbl fus productes deberds antragar una copla da la ientficackdn oficlal dal Htular da L linsa

i Dudas sobwg by compra o |a enfrega da los productos™ consulta Politicas de Tienda an Linga y Politicas de Garanlia tamiidn puades revisar nussira

saccian de Asistencia y Soporie, llamar sin costo &l 500 123 1114 0 aoudi 8 tu Tienda Telmex mas cercana. Da seguimiento & tu pedido con tw cuenta M
Talmsx

Por se chente Infinltum adiva GRATIS ol anthins L"f".-} “17% ¢ pentege fu computadora de virus y mis Sake da dick agui

Nota: Para darle seguimiento a tu pedido, debes poner el cursor en tu nombre de usuario y dar clic
en la opcion “Estatus de pedido”.

800123 1114 telmex.com Claro shop Factura Electronica Localiza tu Centro de Atencion Telmesx Asistencia -Estado- w
ATienda ; .
L Ingresa tu busqueda... 0 & Hola .. ~

Estatus de pedido

Administra fu cuenta

Cobertura WiFi  Celulares  Teléfonos  Casa Inieligente = Ofertas  Pagar Recibo Telmex

Cerrar sesion

En la seccion “Estatus de pedido”, podras visualizar toda la informacion referente a tu pedido y su
estatus de envio.

Ao | —— e+ B

Estatus de Pedido

Selecoona el ndmero de teléfono que quieres consultar

e -
Maimeas de ekilonc: | -Telsfiongs- b
oombre  Pedido  Productos Precio Forma de Pago Pago Estatus
12/06/2023 BB 1 Miesh Vielop 4,259 12 Meses/Recibo Telmex 355.00 En ruta para entrega
e —
SANAZO0 PreCise aaoiEmiE an nnsd

Precis expresades en Moneda Hacional ea monas kalies

m'iﬁij{ll'
kiglenciy y Soporie | Commulia CAT | Aviss de pevacidad | Polblices de Tienda en inea | Gaantss | Sequidsd | 856 g

= Darechis Reservados, Teiddoecs de Wéieo S48 de LV



