¢ Como solicitar la instalacién basica gratuita del aire acondicionado?

1.- Comunicate con Serviplus:
(461) 4717000 / (461) 4717100

O al correo atenciondistribuidores@mabe.com.mx

IMPORTANTE:
1. Deberas tener a la mano tu ticket de compra, modelo e indicar que realizaste tu compra
en Telmex.com
2. El plazo para solicitar el servicio de instalacion gratis no debera ser mayor a los 3 meses

a partir de la fecha de compra.

Instalacion basica de un aire acondicionado consiste en la puesta en marcha del producto
utilizando solo los materiales incluidos en el mismo que aseguren el correcto funcionamiento del
equipo.

En una instalacion bésica solo se realizan trabajos de ubicaciéon y colocacién del equipo,
perforacién de paredes, colocacion de tuberias y cableado eléctrico para la conexién de unidad
interna y externa siempre y cuando estas tengan una separacién lineal no mayor a los 4mts de
longitud.

Una instalacion no basica de un aire acondicionado consiste en la puesta en marcha del producto
utilizando trabajos y/o materiales adicionales a los que incluye el producto, es decir cuando la
separacion entre las unidades interna y externa excede los 4 metros de longitud.

En esta instalacién se realizan trabajos fuera de lo comlUn y se pueden utilizar materiales y/o
herramientas adicionales para conectar el equipo.

Nota: En ningun caso el producto o la instalacién basica domestica incluye la colocacion de un
centro de carga o pastilla termo magnética requerida para energizar el aire acondicionado o la
colocacién de cableado eléctrico del centro de carga del domicilio hacia el apagador a donde se
conectara el equipo.

Politicas:

El cliente sera responsable de solicitar el servicio de instalacion a través de los puntos de contacto
con Serviplus.

El plazo para solicitar el servicio de instalacién gratis no debera ser mayor a los 3 meses a partir de
la fecha de compra.

El cliente debera presentar el ticket de compra, para hacer vdlida la instalacién gratis al momento
de la visita

Los costos adicionales generados por una instalacion NO bésica seran cubiertos por el cliente y
pagados directamente al instalador al momento de culminar el servicio.

El cliente podra o no aceptar los costos de los materiales y trabajos extras necesarios para realizar
la instalacion con los centros de atencién de Mabe, en caso de no aceptar, la instalacion no podra
realizarse.
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Mabe no se hace responsable por las averias del producto derivadas por una mala instalacion de
los centros no autorizados.

Todos los servicios de instalacion seran ejecutados por el centro de servicio autorizado “Serviplus’
bajo los siguientes términos de cobertura:

Puntos que cubre unainstalacién basica:
Desempaque del producto.

Se debera desempacar el producto y verificar los componentes incluidos asi como las condiciones
fisicas de los mismos.

Externa

Instalacién solo de los componentes incluidos en el kit del producto.
Solo se utilizaran estos materiales para la instalacion del equipo, este kit cuenta con lo necesario
para la conexion bésica y cubre solo 4 metros de separacion entre unidad exterior e interior.

Verificar Kit de Instalaci

ij

Todos los modelos incluyen lo siguiente en el kit de instalacion:
1) 1 Vélvula de desagiie con empaque. (solo frio-calor)
2) 2 mts de manguera para desagie para unidad interna
3) 4 mts de tuberia forrado con polimero
3) 4 mts de tuberia forrado con polimero
5) 2 mts de cable para conexién eléctrica
6) 4 mts de cable para comunicacién entre unidades
7) 1 Control remoto con base y baterias AAA
8) tornillos y taquetes para unidad interna
9) manuales de instalacién, control remoto y usos y cuidados
10) filtro de iones de plata y bio filtro
11) 2 filtros de alta densidad
12) 1 Tubo de perforacion y chapeton
13) 2 Cintas aislantes de vinil
14) 1 pasta de neopreno
15) 1 Placa de soporte (se encuentra en la parte trasera de la unidad interior.




Recomendacion de Ubicacién y colocacién del equipo (unidad externa e interna)

El instalador debera sugerir la mejor ubicacion para la fijacion del producto cumpliendo con las
distancias minimas que aseguren el correcto funcionamiento, asi como la validacion de los
requisitos minimos de instalacién y recomendaciones de seguridad.
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Requisitos minimos para la instalacion basica doméstica en el domicilio del cliente final:

El suministro de energia eléctrica debera estar a una distancia no mayor a 2m de donde se
instalara el aire acondicionado. Este debera cumplir con las especificaciones indicadas en el
manual de instalacion incluido en el producto.



Maniobras de colocacién y fijacion del producto (unidad interna y externa)
Para casa habitacion aplica instalacion en planta baja, 2do o 3er piso tomando como referencia las
distancias sefialadas de separacion entre el suelo y la azotea del domicilio.
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Instalacién planta baja Instalacién 2do piso Instalacion 3er piso
hasta (5m) Hasta (10m) Hasta 15 (mts)

Nota: Todas las instalaciones basicas cubren solo una distancia maxima de 4 metros de
separacion entre la unidad interna y externa, esta distancia se determina por la tuberia y cableado
necesario para conectar ambas unidades.

Para departamentos aplica en cualquier piso siempre y cuando el instalador tenga manera de
transportar el producto al lugar de instalacién y se pueda fijar la unidad interna y externa en el
mismo piso.
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Nota: todo acarreo adicional del producto se deberéa cotizar por separado.
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Perforacién de solo un muro para paso de tuberia y uno para drenaje de condensados.

Solo en materiales de construccion considerados estandar, cualquier otro material como concreto o
placa de acero se cotizara por separado.

Determine la posicion de!
agujero sobre el muro
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Nota: ver tabla ejemplo de materiales.

Tabla ejemplo de materiales.

Tipo de materiales considerados estandar Tipo de materiales considerados no estandar
Ladrillo Placas de acero
Hormigdn Marmol
Tabique Vidrio
Madera Hierro fundido
Tabla roca Concreto

NOTA: Los materiales no incluidos en esta tabla deberan ser consultados con el instalador al
momento del trabajo y pueden generar un costo adicional.

Instalacién visible de tuberias y cable eléctrico para la conexién de unidad interna y externa

Solo hasta 4mts. (Incluido en kit)
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Colocacién de la manguera de drenaje
Colocacién de la manguera de drenaje de condensados para caida por gravedad, incluido en el
roducto.
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NOTA: Si la instalacién requiere una bomba para impulsar el liquido o tuberia adicional, se cotizara
por separado.



Fijacién a la pared para la base del control remoto.
En caso de ser requerido por el cliente se debera fijar la base para control remoto en alguna pared
que se pueda perforar. (Ver tabla ejemplo de materiales)

Revisiéon y puesta en marcha del equipo.

Verificar el correcto funcionamiento de ambas unidades y validar las presiones de gas, asi como

asegurar que no existan fugas de gas.
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Puntos que no cubre unainstalacion basica.

Desmonte del producto anterior.

En caso de que el equipo nuevo reemplace al anterior el cliente debera tener ya libre el espacio y
desmontado el producto.

Servicios de instalacion eléctrica doméstica.

Agregar lineas eléctricas para conectar el producto, instalacién de protectores termo magnéticos,
fusibles, colocacioén de contactos eléctricos o jalar lineas de cableado de la toma eléctrica (medidor
0 centro de carga) hacia el contacto eléctrico en donde se conectara el equipo, entre otros.



Nota: el cliente previamente debera asegurarse con su compariia de luz o eléctrico, de contar con
las especificaciones y contrato adecuado (127 o 220 vca) segun los requerimientos especificados
en el manual de usuario de acuerdo al modelo adquirido.

No incluye ningan trabajo de albafiileria, mamposteria, herreria.
Tales como ranura, repellar, resanar, aplanar, o cualquier otro trabajo similar.

Material excedente (tuberia y cableado) que se requiera para la conexion, asi como carga de
refrigerante por tuberia excedente cuando se requieren mas de 4m para la conexion del equipo.




Bases metalicas, estructuras de herreria u otro material para la fijacion de la unidad externa.

Nota: El producto no incluye bases para la fijacion de la unidad externa.

Materiales para fijacion de tuberia y cableado no visible (canaletas para cableado)

No se realizan perforaciones de azoteas/lozas.

Perforacién de paredes de materiales de construccion No estandar como se indica en la “tabla
ejemplo de materiales”

Nota: En caso de requerir cualquiera de estos servicios y/o materiales adicionales de tuberia, cable
y gas refrigerante para la instalacion del equipo, se deberan validar y cotizar por separado con el
instalador al momento de realizar la visita y valorar la instalacion.



